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 بالحيوية  المفعمة  والقطاعات الدول  من  كثير أدبيات  في واسعة مساحة العمل أخلاقيات تبوأت 

 لانبثاقها أهميتها تعظم المحلية بيئتنا وفي .والرقي؛ التقدم مظاهر  ومن النجاح، ركائز  أحد الأخلاق بمكارم التمسك يعدو 

  والأدلة والشواهد من الوحيين كثيرة في هذا الصدد . .معها التام وانسجامها ثقافنا من

 أخلاقي ميثاق بناء إلى الحاجة برزت إن أولى من يمتثل للأخلاقيات ويمتثلها في سلوكه هم من يعملون في القطاع الخيري لذا

  .النبيل الإنساني  قطاعهم في والمهنية الأخلاقية الممارسات أفضل على ويدلهمسلوكهم،  يوجّه الخيري؛ القطاع في للعاملين

 ة إدارة الجمعي                                                                                                                                                                                           
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 ثاق ما يلي: ييقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الم

  .سلوكهم يف ةوالمؤثر  ،الخيري  القطاع في نيالعامل ةافقلث هةجالمو  المحورية المبادئ و القيم  :يقالأخلا ثاقيالم •

 كلذ في سييييييييياو  توي .أعمالهم ةعيوطب وأجورهم مراكزهم تفاوتت وإن   نسيييييييييين،جال من الخيري  القطاع يف عملي عن كل : العاملون   •

 .عو والمتط الموظف

وقيد يسييييييييييييي     ة،حييبت ر س ليه اياييايأو الجهيد، أو الوقيت، أو الف،ر، ول ،كون بيالمياليعميل يسيييييييييييييتهيد  نف  النيا ، و  ي: ألخيري العميل ا •

 أحيا
 
 .(ير الربحيا القطاع -ث لالقطاع الثا- الخيري  القطاع: )نا

 الجمعيات - الخيرية المؤسيسيات - الخيرية يةالأهل الجمعيات: )مثل الخيري  للقطاع تنت ي جمعية أو ةمؤسيسي أو وقف يأ : المنظمة  •

  (.بحيةالر  اير المؤسسات - ةفيقالو  المؤسسات -المانحة  اتنوال،يا المؤسسات - الخيرية

 .بهما أثريت أو الخيري  العمل أو المنظمة على ؤثري من كل  :العلاقة أصحاب  •

 .لخدمته المنظمة أنشئت الذ  : المستفيد  •

  ة.يفيظالو  همتمسميا لا تاخ على منظمة أوة إداري ةوحد كل في الأعلى المسؤول :الرئيس •
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 . بالميثاقفوائد الالتزام 

 في ة المسؤولي وتحمّل ،التطوع ةافق ث ر ا على صتن يالت 2030 السعودية العربية ةالممل،  رؤية تحقيق يف سهمي •

 ثقةالمنب م تالمج ةحيوي رف  إلى افةضإ الربحي؛ اير للقطاع ماعيتالاج الأثر ظيموتع ، ناتومجتمعا وأعمالنا ناتايح

 . طوعتبال بينالراا من  عدد  لأكبر الباب ح توف ،ةالراسخ يمهق عن

 منطلق من تراراق ال خاذتا في ةوالمشارك ،والمساءلة والشفافية ليةالمسؤو  على تستند يالت الحوكمةئ مباد  ز عز ت •

 .العاملين نبي مشترك ن وتعاو  اتيذ

  .الخيري  والعمل يدتف والمس  المنظمة  تي تنف ال يةجابالإي تالممارسا من  يزيد  •

 . ايرهما أو المالي أو ي الإدار  للفساد اباب تفتح دق تيال ة لبيالس  الممارسات من دحت  •

  .المنظمة حلصا يف صبت حيث ب ههاجيو ت و  راراتق ال ضبط من يزيد •

  .والإجراءات المعايير ةواضح فيةأخلا  عمل بيئة ين    •

  ة.العلام أصحاب عند ومكانتها ةمظالمن ةسمع ح يي •

  ذواتهم. تقويم ىلع لينمالعا يعين  •

  .ةيالمهن مارسات الم لضأف إلى ؤدي ي  •

 ذنمو  يقدم  •
 
 اق جا

 
  . هوخارج ي ر يالخ القطاع داخل ذاء تللاح بلا

  .يهف والعاملين الخيري  بالعمل المجتم  ةقث   فر ي  •

المعن ، ومعانيه   ة، ومفهومةوكلماته واضحة الدلال ،ةرشيق و صره تمخ عباراتهكون  تصبااة المشاق أن  يف ناد حرصقو 

نصر   ي طاب عام لا خعبر  ،المشار إليها في الأسس تلا خمل على أهم ما ورد في المدتش يناامة، وأن تم  ةوافقمت اهيمه  فوم

   .ملهم يوبأسلوب ح ،ةفئة أو صفى لإ

 للميثاق العامة  ئدالمبا

 متجدده ةقطا  النفس في يبعث مما ،المجتم  تنمية في والإسهام الوطن خدمة ثم ،بالعمل لله ربق الت : الإخلاص •

 . قانتوإ بإبداع العمل نحو
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 العمل داخل ةمقالث متني ما م ،العمل عن الشخصية المصلحة وفصل ،الإنسان شيني  مما الحذر : النزاهة •

  .م ت المج وبين بينه مايوف الخيري 

  .لم والع ول قال في والتوازن  والانصا  ،ةقفر ت وال جنيتال ومن  الحقوق، حفظ  :العدالة •

 هتمسؤوليا يؤدي كي ؛الأنظمةب التام التزامه م  ،وتبعاتها أعمال من هليع يجب  بما نفسه  المرء إلزام  :ةيالمسؤول •

  .ةيوالمهن ،والاجتماعية والوطنية، ،ةالديني

 ةوال،فاء ةنيالمه  الأصول  مراعاة م  ،الاستطاعة درق قة الد توياتمس  بأعلى والمهام الأعمال أداء : قانتالإ •

  ة.العلمي

 بالعمل إخلال دون  ي و ق ال وقيروت فيالضع رحمة م  الأطرا ، جمي  ريدقوت منازلهم، لنا ا إنزال : رامتالاح •

  ة .المرعي الأنظمةو 

  .المستفيد نف  أجل من التضحية في انيتفوال ، تموالمج للفرد ةيالتنمو  ةيالرؤ  تحقيق   :العطاء •

 م  عاون تال دون  مهامه نجز ي أن العامل  ي ستطي لا  حيث العون؛ وتبادل  وتكاملها الجهود ضافر ت  :عاون تال •

  .خرينال 

 ة عنها. ر بوجاءت مع ئ ثاق من هذه المباد ينصوص الم انبثقتوقد 
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   .مواد الميثاق

 م قيو قال المنهج وابتاع ،الإسلامية بالشريعة  الالتزام -1
 
 وعملا

 
   .ولا

   .د بهايوالتق ديةالسعو  عربيةرام أنظمة الممل،ة التاح -2

  .همتالخلق ورحم ق ومصلحةلالبحث في كل عمل عن رضا الخا -3

  .السر والعلن  فيالله  ةبق ومرا ،رعمل الخي ةي ساب نتاح -4

 المجتم . تنمية  يوالمشاركة معهم ف الخيري طاع قال  فيين لكامل م  العامتال -5

  .المجتم  في سياتنوالج تا فئال لجمي  الاجتماعي وعتنال لقبت  -6

  .ريالخ بعمل الفرح م  ،ضرر  ودونما المستطاع قدر  للعمل المصاحبة ة قوالمش  ،المسؤولية أمانة  تحمل -7

  .العمل يةير خ جرحي عما  عدبوال ها،تعمس ىعل اظفوالح ،ظمةنملل الولاء  -8

  .لأصحابه التميز نسبة م  ،ةمظ والمن العاملين نيب ةكتر ش م أنها  على للنجاحات النظر -9

  .الخيري  القطاع في للعاملين الحسنة ةدو قال ديمتق  -10

  .ورحمتها كافه الله  مخلوقات إلى حسانوالإ  ، هاتومكونا البيئة على ةظفالمحا -11

  .لا خوال نقساملل  سبب أي من التحرز  -12

  .يدينفوالمست مةظوالمن ملاء ز ال  اناتيب ةيخصوص على ة ظالمحاف  -13

  .النفس حلصال جييرهات أو  ةالشخصي المصالح تبادل عن  الابتعاد -14

  .الحديثة والوسائل قاتبيوالتط يةتقنال خدامتاس يف انة مالأ  -15

   .سبحانهيرضيه   ما وتحصيل والسداد يقفالتو  يطلب الله إلى جاءت الال صدق -16
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  ة.مظ المن من ة المعتمد ودوالعق ةم ظوالأن ح اللوائ احترام  -1

  .أخر   بأمور  شغله  دون  لالهخ إليه الموكلة الأعمال ذفيوتن العمل قت و ب قيدالت  -2

  .للعمل ةالمهن  والأصول  بالقواعد الالتزام -3

  .الأكمل الوجه  على الأعمال  تنفيذل ت ار والمها المعار  خيرست -4

  .العمل مجال يف جديد هو ما كل  على والاطلاع والمعار  المهارات طويرت يف الجدية  -5

 أو التعاون  أو التعاقد أثناء ر  خأ ظمةمن ي أ  م  أو ،المنظمة ينوب هنيب والمتطلبات اقاتتف والا والمواثيق  ودقبالع زامتالال -6

  .تهايمسؤول وتحمل الخدمة تقديم

  .صحيحة اير ة همت أو جائر د  قن لأ  ضتتعر  حين مةظالمن عن ةوعيضبمو  اعفدلا -7

  ر.راق ال لأصحاب حولها ترحاتقالم  ديمقوت ه،تصلاحيا سبح تالعقبا وتذليل الأداء، يف نةوالمرو  الإجراءات، تيسير -8

 . ةقلاعال وأصحاب المستفيدين رضا ا قي و  وتطويرها  الخدمة  وي تس م  حسينت -9

  ة.طويري تال والمقترحات ر كا فالأ  طرح  إلى المبادرة   -10

  .الخدمات تقديم عند أو  فيوظ تال في الفئوية أو صريةنالع قةر تفال حاش يت -11

  .تضليل أو ضخيمت  دون  يرر اقالت  إعداد في الصدق -12

  .الخرين آراء بلقت م  الراء وإبداء راراتق ال صن  يف ةالمشارك  -13

  .  خر أ  منظمة وأي  المنظمة بين والتكامل ةالشراك تمتين -14

  .ةف المعر  لنقو  ،يالثان الصف لتأهيل المنظمة يف دامتهاتواس ةر بالخ وطينت -15

  ة.العلاق أصحاب بين الإيجابية العلاقات عزز يو  ،المنظمة أهدا   ققح ي بما  الفعال التواصل -16
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  .والمستفيد مةظن الم  ةخدمل ةالحديث والوسائل ياتقنالت من  الإفادة  -17

  .مخاطر أي  المنظمة جنيبتو  ة والسلام للأمن الأولوية  منح  -18

  .اصةخ حةلمص  على حصول لا أو ليلضت  أو داعخ يأ عن هنز الت -19
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 قيات المرتبطة بالجوانب المالية. لأخلا ا

 .  اطنضب وا ةانمبأ  عينية  أو مالية  عهد أي  مسؤولية  حقلت -1

  .التفريط من وصيانتها  ،والخاصة ةالعام ومواردها وممتلكاتها مةنظ الم أصول  على لحفاظا -2

  .نظاميا أو أمنيا مشبوهة ةي مال معاملات ي أ  من والحذر المالي التدبير  إحسان -3

  .واضحة ارية ي مع مهنية بطريقة شكل ما  لتوضيح أو مةذال برئة تل المساءلة قبلت -4

 الإدارة  من أو صه خي يماف برعتالم عن تطلب إذا موثقة نظامية بطريقة المالية والبيانات المعلومات عن الإفصاح -5

  ية.المعن ةالحكومي

  .مسوغ أو ي مس  يأ تحت الوظيفي بموقعه المرتبطة الهبات أو  الهدايا رفض -6

  .ظنلا إساءة من يمن  ما انيوب ،الريبة مواطن عن التورّع -7

  .الأنظمة م  ةقالمتواف وراباتهم  عينر بتالم شروط حسب  بها المتبرع يةلمالا غبال الم صر   -8

  .لمكافحتها والسعي ة الرشو  رفض -9

  .الأموال اسيل أو يالمال الفساد  أشكال من شكل ي أ في التورط عن عادتالاب  - 10

  .ينلوالعام  المنظمة حقوق  تحفظ الت  ةي المال تدانستلم وا الوثائق جمي ب الاحتفاظ -11
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  . خلاقيات العاملين م  المستفيدا

  .احةتالم والممارسات الوسائل ضلفبأ المستفيد  اجهاتيح ي تال ةالخدم قديمت  -1

  .لهانقو  رحاتهقت م وسماع ،له دمةالمق الخدمة عن  فيدتالمس آراءب ةيانالع -2

 .  دقيتع دونما دلمستفيل ةالخدم ميتقد ل يتسه -3

  ر.طا خالأ  من قايتهو و   ، المستفيد سلامة  حفظ شأنها من  تي ال مةز اللا  ردابي تال اتخاد -4

  هر يض  أو ،مشاعره  يجرح  تصر  أي من والحذر ،المستفيد كرامة حفظ -5
 
  معنويا أو حسيا

 اءأثن ماعيالاجت  البحث اتوأخلاقي وثيق،الت اءأثن الصورة أخلاقيات مراعاة م  الإعلامي شرنوال  رالتصوي حال  المستفيد من الاستئذان  -6

 . المستفيد حالة دراسة

 له، المتاحة والفرص وق الحق  انيوب الحاجة، عند له دمةالمق الخدمة  وشرح ،إلزام دون  وتوجيه نصح من فيدالمست يحتاجه ما متقد -7

  الخدمة. على للحصول  تأديتها عليه وجبيت التي اماتتز والال 

  .امقالم حسب المواساة أو بالتهنئة معه فاعل تال -8

  المنظمة . خدماتل المحتاجين من  تعففينالم عن البحث  يف ةادر بالم -9

  يز .تح  أو محاباة دون  فيدينالمست  خدمة  في العدل -10

  .صالحه يف لما  وجيههوت خاطره بيتطي م   ،عدمه من الخدمة استحقاقه يف ديالمستف  م  الصدق -11

  إلحاح . أو  ،عمل ضغوط  من ذلك  صاحبي ما لم وتح عجلة،تالمس تالحاجا وأصحاب والكوارث  الأزمات م  ي ور فال جاوبلتا  -12

  .السبب فعل م  ونهشؤ  جمي  في سبحانه الله على توكللبا تذكيره -13

  .لمواطنيه بته مح يادةز و  ه، نبوط ه تصل عميقت -14
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 أخلاقيات الرؤساء مع العاملين 

  .بأدائهم ويرتقي العاملين دراتق يرف  ما بكل الاحتفاء -1

  .همكرامت حفظ م  الموقف، تطلبها يبم معهم عامللتوا العاملين، أحوال ريتقد -2

   .صا نعدل وإل  مالتعا -3

 ية .ة والمعنو يين المادلالوفاء بحقوق العام -4

   .كارتادرة والاببي  روح المجتش -5

   .ار الأنسب منهايإشراك فرق العمل عن اير المديرين في بناء القرارات واخت -6

   .النجاح لأهله، والوقو  معهم في الأخطاء اير المقصودة  ةنسب -7
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  .المرؤوسين مع الرؤساء ت ياقلاخأ

 في المنظمة.  الوظيفي سلسلتال وفي تالتوجيها تقبل -1

 . ةيالمرع الداب تفتضيه بما معهم والتعامل  رهمقيتو   -2

 . الصادق والرأي يالمتفان بالأداء العمل احجلإن معهم التعاون  -3

  .العمل أثناء ة صعوب أو ةمخالف أ  عن لااهمب وإ ، المهذبة صيحةنال تقديم -4
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   .نهم يين فيما بيات العاملقلاخأ

 .الجنسين بين  عاملتال يخص  فيما فهالنخا لا  ي تال د يالتقوال الأعرا  توبمقتضيا ، وأحكامها الإسلامية الشريعة مليبتعا تزام ل الا -1

  .رامتوالاح ةالمود أجواء رونش ،ةو خالأ  روح زتعزي -2

  . العقيم والجدل جسستوال والنميمة ة يبوالغ ابزتنكال قالأخلا مساوئ  عن  الابتعاد -3

  المناسبة. حسب المواساة أو بالتهنئة التفاعل  -4

  ق. لائ اير سلوك ي أ عن الجميل  ار ذ الاعت -5

  .النظامية ق والطر  ةالمتبع تالسياسا حسب راهت بما المطالبة في الأطرا   حق  حفظ م  العاملين بين  يق نزاع أي م  بح،مة  ل مالتعا -6
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   :نص الميثاق

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 . الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى اله وصحبه ومن والاه

 وبعد:  

 لمظفن
 
  العربية ةرؤيه الممل، فياهرة ظوأهمية   ، معناتح في مج ض ، وأثر واالمحلية  ثقافتناننا و يفي د ة راسخ ةمن مكان  الخيري طاع لقا لرا

 في هذا القطاع  يصفتبو م ، 2030السعودية 
 
 لأجتهد مخ يإنفعاملا

 
 لي:  ييما فصا

   .الخيري للعمل   المنظمةولوائحها  ةالسعودي  بيةالعر  ةالممل، ةباحترام أنظم ةدوة حسنقأن أكون 

ومشرفين ومستفيدين وعملاء وشركاء بكل أدب وصدق وشفافة  سؤولين ومديرين ممن  قةين وأصحاب العلال  العاميعامل م  جمتوأ

 . وكفاءة وإتقان  ةين هد لأداء عملي بمهجو  قتن و م   يا أستطموأن أبذل  ،امز والت

   .خدم العمل وأهدافهيكل ما  فيريق العمل والزملاء فعاون م  توأن أ 

 على ذم تن، م  الةمظأو بالمن  يرر بلض   عن أي سلوك عن شأنه إلحاق اتنوأن ام
 
   . وأدائي المهني  يةالمال  تيزه عن أي تصر  يؤثر سلبا

ائلا من الله  سم، يومواد وق مبادئثاق من ينه المضما بكل ما تزمملت  ،  المجتم فالوطن ون  ةخدم يف ةوالراب  ،لك الأجر من اللهذب فى ت وأحس

   .العون والسداد
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 30/6/2022تم اعتماد هذه اللائحة في اجتماع مجلس الإدارة الثاني بتاريخ 

 أعضاء مجلس الإدارة  
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